Studentenwohnheim Prinz-Karl-Viertel ( =)
Ernst-Lehner-StraBe 8 86159 Augsburg  Tel. +49 821 4506831
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An den Internetdienstleister
Studentenwerk Augsburg - Wohnungsverwaltung -
c/o Andreas Stadler k

Ernst-Lehner-Strale 8, Brieffach ,Internet-Antrage”
(Briefkastenanlage am Haupteingang / Facher nahe Ge  meinschaftsraum)

86159 Augsburg - per Fax: +49 821 5089056 -

AUFTRAG ,FirstService“

l—l
1)

erreichbar Uber
Telefon: .o E-M Al e

U 1ch habe die Freischaltung des Internetanschlusses iber Hausnetzwerk in meinem
Appartement beim Studentenwerk Augsburg beantragt und wiinsche die Durchfiihrung
der folgenden Servicedienstleistung(en)  bei meinem Rechner in meinem Appartement
im Rahmen des fiur mich _kostenfreien Serviceprogramms ,FirstService":

[0 Ersteinrichtung der Netzwerkzugangsdaten, Prifung d er Internetverbindung
[0 Ersteinrichtung der WAN-Zugangsdaten bei meinem eig enen WLAN-Router

[0 Umfassender Systemcheck (Virenprufung, Prifung auf Adware & Spyware,
Prifung des Vorhandenseins von Virenschutz-Software , Prifung Firewall, Prufung
Updatestand Betriebssystem, Prifung Systemregistrie rung, ggf. Installation von
Schutzsoftware, ggf. Entfernung von Viren & ahnlich er schéadlicher Software)

[0 Einrichtung des E-Mail-Accounts ,@prinzkarl.de“ in vorhandene E-Mail-
Software (z.B. Microsoft Outlook, Microsoft Outlook Express)

U Ich wilnsche eine Durchfiihrung der oben gewahlten Servicedienstleistung(en)

[0 schnellstmdglichst; [J moglichst bis zum / am..................... ;
(Datum)

Ich bin zu diesem Zweck am .........c.ceeevvvn... VON ...ouuen... Uhr bis ............ Uhr in meinem
(Datum)

Appartement erreichbar , ferner telefonisch unter ..., :

Lo ] o1 U1 {0 0 =T o PRSP

(Datum) (Unterschrift)

(Bitte diesen Auftrag vollstandig ausgefullt in Brieffach ,Internet-Antrédge*  (Ernst-Lehner-Str. 8, 86159 Augsburg, Briefkastena  nlage am Hauptein-
gang, Facher nahe Gemeinschaftsraum) einwerfen oder per FAX an +49 821 5089056. Bei technischen Rickfragen beziglich des Hausnetzwerkan-
schlusses steht unsere Servicerufnummer +49 821 34999386 _ zur Verfiigung.

Bei Zusatzleistungen , die Uber die Behebung einer vom Studentenwerk Augsburg zu verantwortenden Stérung oder iiber den Leistungsu mfang
des oben beschriebenen Serviceprogramms FirstServi ce" hinausgehen , kdnnen Zusatzkosten anfallen, die vom jeweiligen Bewohner zu tragen
sind. Bei Anfall von Zusatzkosten wird der Bewohner vor Ausfilhrung dieses Auftrages tber deren Héhe informiert und behalt insoweit das Recht, dessen
Ausfiihrung abzulehnen oder anderweitig vornehmen zu lassen. Mit einer verbindlichen Beauftragung durch den Bewohner nach Information tber die
zusatzlich anfallenden Kosten entsteht ein Zahlungsanspruch , der nach vollstandiger Ausfiihrung des Auftrags fallig wird. Der Ausfuhrende ist insoweit
berechtigt, nach Ausfuihrung des Serviceauftrages vom jeweiligen Bewohner Barzahlung gegen Quittung zu verlangen. Eine Uber den gesetzlichen Um-
fang hinausgehende Haftung fir Schaden am Eigentum des jeweiligen Bewohners ist ausgeschlossen )




